
Respect book
To jest nasza księga o szacunku

ZAPRASZAMY DO LEKTURY



Spis treści
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Just  
a little 
bit… 
Respect

ARETHA FRANKLIN BY            MIDJOURNEY
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Szacunek Ludzi Satisfly
Prawie wszystkie firmy mają w swoich wartościach “szacunek”. Czy to oznacza, że “szacunek” jest modny? 

A może nikt nie potrafi wymyślić ciekawszych wartości? Czy od szacunku wieje zatem nudą? 

Nie! 

Według nas oznacza to tyle, że szacunek jest oczywistością, normą, codziennością. Przynajmniej u nas. 
Bez szacunku nie ma dobrych relacji, nie ma też współpracy. 

BEZ SZACUNKU NIE BYŁOBY



#BWD
BARDZO WAŻNY DZIAŁ

KAŻDY DZIAŁ JEST #BWDPsst...
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Skutki deprecjonowania 
pracy innych.

Człowiek Firma
UTRATA ZAUFANIA DO PRACODAWCY BRAK ZAUFANIA I SZACUNKU WOBEC FIRMY

OBNIŻENIE MOTYWACJI TWORZENIE NIEZDROWEJ KULTURY PRACY

ZMĘCZENIE, WYPALENIE NISKA EFEKTYWNOŚĆ, SŁABA WYDAJNOŚĆ

POCZUCIE BEZSENSU, NIECHĘĆ KOSZTY BŁĘDÓW I POMYŁEK

BRAK WIARY W SIEBIE KOSZTY ABSENCJI I ROTACJI

OBAWY, DEPRESJA, LĘK KOSZTY REKRUTACJI I ONBOARDINGU NOWYCH OSÓB

NIEŚWIADOME SABOTOWANIE DZIAŁAŃ KOSZTY WIZERUNKOWE
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Dowiedz się więcej zanim ocenisz  
pracę działu, który przynosi realną 

wartość dla biznesu.

SPRAWDŹ
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TL;DR
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TL;DR

SZANUJ TEŻ SIEBIE SAMEGO

SZANUJ WSPÓŁPRACOWNIKA SWEGO

PAMIĘTAJ, ŻE TO CO ROBISZ MA ZNACZENIE...

   DOCENIAJ DZIAŁANIA SWOJE I INNYCH

   ...JEŻELI ROBISZ TO DOBRZE 
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Dział od baloników ...?



11

Nie. To dział Marketingu

WYSZUKIWANIE SZANS SPRZEDAŻOWYCH

KSZTAŁTOWANIE PRODUKTOWEJ OFERTY FIRMY

WSPÓŁPRACA ZE SPRZEDAŻĄ REKLAMY FIRMY NA SOCIAL MEDIA

PLAN CONTENTU NA SOCIAL MEDIA I FIRMOWEGO BLOGA

DBANIE O SEO, CZYLI O WYSOKĄ POZYCJĘ W WYSZUKIWARCE

COPY I OGÓLNY ZAMYSŁ GRAFIK NA SOCIAL MEDIA

ARTYKUŁY/CASE STUDIES NA BLOGA SATISFLY + TEKSTY NA ZEWNĄTRZ

ORGANIZACJA EVENTÓW NP. PROSTODOKASY 

NAWIĄZYWANIE RELACJI Z PARTNERAMI

REALIZACJA FILMÓW PROMOCYJNYCH UDZIAŁ W TARGACH NP. EHANDLU

NEWSLETTER

    ZAMAWIANIE PACZEK NA ZALANDO OKNO ŻYWIENIOWE ZAWSZE O 13:00

MONSTER Z POBLISKIEJ ŻABKI? ZNAJDZIESZ GO TUTAJ!

  DBANIE O CEO I JEGO BŁYSK W INTERNETACH

WSPARCIE CEO W REALIZACJI PODCASTU + AGENDA

DBANIE O OBECNOŚĆ SATISFLY NA INNYCH PORTALACH

ORGANIZACJA WEBINARÓW NP. PDK Z GOŚĆMI ZEWNĘTRZNYMI I EKSPERTAMI

USŁUGI DLA KLIENTÓW - MARKETING, BRANDING, UX, SEO

CAŁOŚCIOWA KOMUNIKACJA MARKI 

NAWIĄZYWANIE RELACJI Z POTENCJALNYMI KLIENTAMI

OPIEKA I OPTYMALIZACJA STRON WWW

GOOGLE ADS - WIEMY, ŻE ZAINTERESOWANY TRAFI DO NAS :)

LEADY SPRZEDAŻOWE!
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Dział ąkłych pogaduszek 
I GŁUPOT NA LINKEDIN

...?
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WYNAGRODZENIA

BUDŻET I KONTROLA KOSZTÓW

ANALIZA WSZELKICH DANYCH

PROBLEM SOLVING - ZAWODOWY I EMOCJONALNO-ZAWODOWY

PRZEPŁYW INFORMACJI I KOMUNIKACJA WEWNĘTRZNA

ZAPEWNIENIE KOMFORTU PRACY / WSPARCIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO 

BUDOWANIE I WZMACNIANIE NASZEJ KULTURY ORGANIZACYJNEJ 

REKRUTACJA - POSZUKIWANIA, FEEDBACKI, OFERTOWANIE

PRE-BOARDING - PEŁNA OPIEKA PRZED PIERWSZYM DNIEM

ONBOARDING - WDROŻENIE NOWEJ OSOBY OD 1 DNIA

SZKOLENIA WEWNĘTRZNE - PROSTO W WIEDZĘ

OFFBOARDING - ROZSTANIA Z SZACUNKIEM

KONTROLA PLANÓW

WSKAŹNIKI REKRUTACYJNE

ANKIETY

WYCIĄGANIE WNIOSKÓW

POSZUKIWANIE NAJLEPSZYCH ROZWIĄZAŃ

ZAPEWNIENIE WDROŻENIA ROZWIĄZAŃ W ŻYCIE

ROTACJA

ROZMOWY FORMALNE I NIEFORMALNE

PODWYŻKI

ZMIANY

ŚCISŁA WSPÓŁPRACA Z DELIVERY

HR LUDZIE, LUDZIE, LUDZIE

Nie. To obszar HR...

 INTEGRACJE, BUDOWANIE WIĘZI

URODZINY, PREZENTY, WELCOME PACKI
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PROMOWANIE SATISFLY

LINKEDIN NA BOGATO - POSTY, KONTAKTY, RELACJE

ARTYKUŁY, SPOTKANIA, WYWIADY

CULTURE BOOK I TEN OTO RESPECT BOOK

ŚCISŁA WSPÓŁPRACA Z UX, UI, MARKETING

#POSZERZ HORYZONTY - O KULTURACH PRACY NA ŚWIECIE Z HR NO. 9

TAK NAPRAWDĘ TO SYSTEMATYCZNE NĘKANIE O PIĘKNE GRAFIKI, SLAJDY I FILMIKI

DBAŁOŚĆ O ZACHOWANIE SPÓJNOŚCI MIĘDZY KOMUNIKACJĄ WEWNĘTRZNĄ I ZEWNĘTRZNĄ

DZIAŁANIE WYŁĄCZNIE W OPARCIU O FAKTY

POKAZYWANIE NASZEJ KULTURY ORGANIZACYJNEJ I ZASAD WG KTÓRYCH DZIAŁAMY

SPRAWIANIE, ŻE SATISFLY STAJE SIĘ PRACODAWCĄ Z WYBORU

   PREZENTOWANIE NASZEGO SATISFLY - CO WEWNĄTRZ, TO NA ZEWNĄTRZ

... i EB

EB
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Dział od (nie) świeżego mleka ...?
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Nie. To Administracja Biurowa

UBEZPIECZENIA NP. SAMOCHODY, BIURO

KONTAKT Z USŁUGODAWCAMI

WYCIECZKI DO IKEI

ZALEWANIE KWIATKÓW

SZUKANIE ZAGINIONYCH KOMPUTERÓW

PROWADZENIE EWIDENCJI NARZĘDZI PRACY

OBRÓT GOTÓWKI, PILNOWANIE STANU KASY

LEASINGI - OD A DO Z

WSPARCIE W PROCESIE ONBOARDINGU

ZAMAWIANIE NARZĘDZI PRACY DLA PRACOWNIKÓW

PORZĄDEK W DOKUMENTACJI FIRMOWEJ

ODBIERANIE/WYSYŁANIE POCZTY - PROWADZENIE KORESPONDENCJI

MLEKO, HERBATA, ŚWIEŻO PALONA KAWUNIA, CZEKOLADKI NA CZARNĄ GODZINĘ

    PIERWSZY KONTAKT Z POTENCJALNYM KLIENTEM.  TAK, KLIENCI CZASEM SAMI DZWONIĄ

OPTYMALIZACJA KOSZTÓW NP. ZWIĄZANYCH Z BENEFITAMI, UBEZPIECZENIAMI

WSPARCIE W ORGANIZACJI EVENTÓW FIRMOWYCH

COMIESIĘCZNE RAPORTY WYDATKÓW ADMINISTRACYJNYCH
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Dział niepotrzebnej papierologii ...?
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Nie. To Rozliczenia i Finanse
DBAŁOŚĆ O TERMINOWE PŁATNOŚCI - WYCHODZĄCE, PRZYCHODZĄCE

BENEFITY - POTRĄCENIA, REGULAMINY

KOREKTY WYSTAWIONYCH FAKTUR

EWIDENCJA PŁATNOŚCI KOREKTY KOREKT WYSTAWIONYCH FAKTUR

WYSTAWIANIE FAKTUR SPRZEDAŻOWYCH

EWIDENCJA FAKTUR PRZYCHODZĄCYCH/KOSZTOWYCH

ZGŁOSZENIA DO UBEZPIECZEŃ I PROGRAMU SPORTOWEGO

DOKUMENTACJA PRACOWNICZA I B2B NP. UMOWY, ANEKSY

   WYMUSZENIA! (W DOSTARCZENIU DOKUMENTÓW)

OGARNIANIE WSZECHOBECNEJ PAPIEROLOGII

ZAŁATWIANIE RZECZY, Z KTÓRYMI NIE WIADOMO DO KOGO SIĘ ZGŁOSIĆ WSZELKIEGO RODZAJU TABELKI, REGULAMINY, PISMA

WSPÓŁPRACA Z DZIAŁEM KSIĘGOWYM I KADROWYM WSPÓŁPRACA Z RADCAMI PODATKOWYMI

ZALEWANIE DOKUMENTÓW KAWĄ

ŚCIGANIE KLIENTÓW W SPRAWIE ZALEGŁYCH PŁATNOŚCI

TWOJE I NASZE WYNAGRODZENIE

ŚCIGANIE PMÓW W SPRAWIE ZALEGŁYCH PŁATNOŚCI OD KLIENTÓW
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Dział, który mydli oczy klientom ...?
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To Sprzedaż i Customer Success

PREZENTACJA ROZWIĄZAŃ I WYJAŚNIANIE KORZYŚCI DLA KLIENTA

PRZYGOTOWYWANIE OFERT

BUDOWANIE RELACJI PODEJŚCIE WIN-WIN

KAWKA I BIEGANIE PO BIURZE

NEGOCJACJE, UMOWA

WYJAZDY I LANCZE W CAŁEJ POLSCE

WYGRYWANIE JAKOŚCIĄ, PODEJŚCIEM, A NIE CENĄ

REALIZACJA PLANU SPRZEDAŻY

WSPARCIE KLIENTA - OBSŁUGA POSPRZEDAŻOWA

MONITOROWANIE RYNKU POD KĄTEM POTRZEB KLIENTA

BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA W PROJEKCIE

UCZESTNICTWO W TARGACH I EVENTACH

REAGOWANIE I SZUKANIE ROZWIĄZAŃ
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Dział dyrygowania mądrzejszymi ...?
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Nie. To Zarządzanie Projektami

TRUCIE D… DEVOM 

DBAŁOŚĆ O POTRZEBY I ZADOWOLENIE KLIENTA

IDENTYFIKACJA PROBLEMÓW I ICH ROZWIĄZYWANIE

DOSPRZEDAŻ ZAKRESU PRAC DLA KLIENTA

RAPORTOWANIE ROZLICZENIA PROJEKTÓW

DBAŁOŚĆ O DOKUMENTACJĘ PROJEKTOWĄ

DORADZTWO BIZNESOWE W PROJEKCIE*

ANALITYKA IT/E-COMMERCE*

DORADZTWO W TWORZENIU ARCHITEKTURY/TWORZENIE ARCHITEKTURY*

DBAŁOŚĆ O TERMINOWOŚĆ I JAKOŚĆ WYKONYWANYCH PRAC

DBAŁOŚĆ O DOBRĄ KOMUNIKACJĘ W ZESPOLE PROJEKTOWYM

ZAPEWNIENIE PRZEPŁYWU INFORMACJI: ZESPÓŁ X KLIENT

*NIE KAŻDY PM W SF

PRZEWIDYWANIE RYZYK I ZARZĄDZANIE ZMIANAMI

DBAŁOŚĆ O BUDŻET KLIENTA PRZYGOTOWANIE HARMONOGRAMU, ROZPISANIE ZADAŃ, USTALENIE CELÓW

ORGANIZACJA PRACY I MOTYWACJA ZESPOŁU PROJEKTOWEGO
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Dział dyrygowania mądrzejszymi II ...?
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Nie. Zarządzanie obszarem Delivery
DBANIE O RENTOWNOŚĆ ZESPOŁU

WYJAZDY DO KLIENTÓW

KONTROLA PRZYCHODÓW WYGENEROWANYCH PRZEZ ZESPÓŁ DELIVERY
PRAC

INFRASTRUKTURY

WSPÓŁPRACA, WSPARCIE I KOORDYNACJA PRACY PROJECT MANAGERÓW I ZESPOŁU DELIVERY

PROWADZENIE I ZARZĄDZANIE PROJEKTAMI - JEŻELI SYTUACJA TEGO WYMAGA

ŚCISŁA WSPÓŁPRACA Z HEAD OF PEOPLE

PRZYGOTOWYWANIE WYCEN I ANALIZ PRZEDWDROŻENIOWYCH

DBANIE O PRZESTRZEGANIE OKREŚLONYCH USTALEŃ, STANDARDÓW, PROCEDUR ORAZ REALIZACJI WYZNACZONYCH CELÓW

KICK OFFY Z KLIENTAMI

ZESPOŁUKONTROLA KOSZTÓW

WSPÓŁPRACA Z PM W ALOKOWANIU ZESPOŁU W POSZCZEGÓLNE PROJEKTY

BUDOWANIE RELACJI Z KLIENTAMI, OPARTYCH NA SZACUNKU I ZROZUMIENIU WZAJEMNYCH POTRZEB I MOŻLIWOŚCI

WSPIERANIE SPRZEDAŻY - TECHNICZNIE

BUDOWANIE OPARTYCH NA ZAUFANIU RELACJI Z ZESPOŁEM

MOTYWOWANIE ZESPOŁU DO EFEKTYWNEGO DZIAŁANIA
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Dział od bezmyślnego stukania ...?
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Nie. To zmyślni i kodujący Programiści
ROZWIJANIE ISTNIEJĄCYCH SYSTEMÓW

WSPÓŁPRACA Z ZESPOŁEM DEVELOPERÓW

PRACA W SCRUMIESPOTKANIA SPRINTOWE Z KLIENTEMCODE REVIEW KONTROLA JIRY

ROZWIĄZYWANIE I ANALIZA CODZIENNYCH PROBLEMÓW NA PRODUKCJI

TWORZENIE NOWYCH ROZWIĄZAŃ DOSTOSOWANYCH DO POTRZEB KLIENTA

KLIKANIE

NAPRAWA BŁĘDÓW W KODZIE SPRAWDZANIE KALENDARZA W POSZUKIWANIU NOWYCH SPOTKAŃ

PRZERWA NA PARTYJKĘ W DIABLO IV

SZYBKIE REAGOWANIE NA ZAISTNIAŁE SYTUACJE

APLIKACJA KROPLI DO OCZU, BO OPTYK NIE PO DRODZE (HOME OFFICE)

WSPÓŁPRACA Z PM-AMI

JESZCZE JEDNA KAWKA CHOCIAŻ HR JUŻ PODNIÓSŁ CIŚNIENIE

SPOTKANIA Z KLIENTAMI I NASTAWIENIE NA ICH POTRZEBY

WSPÓŁPRACA Z KLIENTAMI W CELU WYPRACOWANIA WYSOKIEJ JAKOŚCI ROZWIĄZAŃ

JESZCZE WIĘCEJ NAPRAWY BŁĘDÓW W KODZIE

KODOWANIE

KOLEJNA KAWKA

CODZIENNE DAILY PROJEKTOWE

PROJEKTOWANIE I IMPLEMENTACJA PORTALI I SYSTEMÓW INTERNETOWYCH

KAWKA
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Dział od klikania na oślep ...?
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Nie. To dział Testów i QA

TESTY REGRESJI

PRZYGOTOWANIE ROZLICZEŃ PROJEKTÓW

PRACA GŁÓWNIE OPARTA NA FIGMIE

PORÓWNYWANIE 1:1 W CELU UNIKNIĘCIA PÓŹNIEJSZYCH BŁĘDÓW

RAPORTOWANIE WYNIKÓW TESTÓW

WERYFIKACJA DOSTARCZANYCH PRZEZ PROGRAMISTÓW FUNKCJONALNOŚCI

OPISYWANIE PRZYPADKÓW TESTOWYCH

DBAŁOŚĆ O WYSOKĄ JAKOŚĆ DOSTARCZANYCH PRAC

TWORZENIE I AKTUALIZACJA SPRINTÓW

BUDOWANIE BACKLOGU DLA NOWYCH PROJEKTÓW/PIELĘGNACJA BACKLOGU TESTY AUTOMATYCZNE

UCZESTNICTWO W SPOTKANIACH Z KLIENTEM, ABY BYĆ NA BIEŻĄCO I ZNAĆ JEGO POTRZEBY

TESTY NA ŚRODOWISKACH: TEST, PREPROD, PROD

ŚCISŁA WSPÓŁPRACA Z ZESPOŁEM DEVELOPERSKIM I PM-AMI
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Dział od kolorków ...?
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Nie. To projektanci UX i UI

WARSZTATY Z KLIENTAMI

MAKIETOWANIE NA ŻYWO PROJEKTOWANIE GRAFIK

MONTAŻ VIDEO

MAKIETY LO-FI SOCIAL MEDIA

“SZTUKA E-COMMERCE”

MAKIETY HI-FI STRONY WWW

KAMPANIE EB

STYLE GUIDE PREZENTACJE

KAMPANIE MARKETINGOWE

REKLAMY

BRANDING DLA KLIENTÓW I SATISFLY

ŚCISŁA WSPÓŁPRACA Z MARKETINGIEM, A TAKŻE EMPLOYER BRANDINGIEM

PROPONOWANIE SKROJONYCH NA MIARĘ ROZWIĄZAŃ

MATERIAŁY FIRMOWE DO DRUKU

ROZMYŚLANIE NAD UX PODCZAS SPACERU Z PSAMI

PRZEPROWADZANIE AUDYTÓW SKLEPÓW DLA KLIENTÓW

PROJEKTOWANIE ROZWIĄZAŃ UX/UI SKLEPÓW NASZYCH KLIENTÓW

CULTURE BOOK

RESPECT BOOK

LOGO

BUDOWANIE STRON NALEŻĄCYCH DO SATISFLY (W OPARCIU O WORDPRESS)
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Dział który… y coś tam administruje ...?
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Nie. To  DevOps & SysAdmin

AUTOMATYZACJA PROCESÓW I KONFIGURACJI PROJEKTÓW

OPTYMALIZACJA WYDAJNOŚCI

PRACA Z KLIENTAMI W CELU WYPRACOWANIA WYSOKIEJ JAKOŚCI ROZWIĄZAŃ

DRUGA PRÓBA ODEJŚCIA OD KOMPUTERA - HUDDLE - AWARIA ŚRODOWISKA

   KAWA Z WKŁADKĄ DLA UKOJENIA NERWÓW

BUDOWA, ROZWÓJ I UTRZYMYWANIE ŚRODOWISK CHMUROWYCH

KONFIGUROWANIE ŚRODOWISK LOKALNYCH, ABY UŁATWIĆ ŻYCIE DEVELOPEROM

KONTROLA ZABEZPIECZEŃ

WSPARCIE PROGRAMISTÓW W PROJEKTACH

ADMINISTRACJA GOOGLE WORKSPACE

SPRAWDZANIE KIEDY WYJDZIE GTA VI

O NIE...  JAK NIE PM TO HR

MONITOROWANIE ŚRODOWISKA

PRACA Z RELACYJNYMI BAZAMI DANYCH

ZARZĄDZANIE WARSTWĄ SIECIOWĄ

PIERWSZE ODEJŚCIE OD KOMPUTERA - 10 NIEODEBRANYCH POŁĄCZEŃ

IMPLEMENTACJA POLITYKI BACKUPU

SPRAWDZANIE KALENDARZA - 8 NOWYCH ZAPLANOWANYCH SPOTKAŃ

PRZERWA? TELEFON - SERWER PADŁ

DBANIE O INFRASTRUKTURĘ SIECIOWĄ WEWNĄTRZ FIRMY
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Dział, który tylko szmatą przeleci ...?
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Nie. To Usługi Porządkowe

KURZU NIE WDYCHASZ?

Z KOSZA NIE WYPADA CI PAPIEREK I SKÓRKA OD BANANA?

    NO WŁAŚNIE

WIDOCZNOŚĆ PRZEZ OKNA ZACHOWANA?

KIBELKI HIGIENICZNE?

PAPIER I RĘCZNIKI ZAWSZE SĄ?

ŁOKIETKI DO BIURKA SIĘ NIE KLEJĄ?

Z PAJĄKAMI SIĘ NIE PRZYJAŹNISZ?
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Dział od buły z szynką ...?
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Nie. To Usługi Cateringowe

OBIAD NIEPRZYGOTOWANY?

ŚNIADANIE ZAPOMNIANE?

   NO WŁAŚNIE

DOPADŁ CIĘ DUŻY GŁÓD?

DOBRA JAKOŚĆ ZA SENSOWNĄ CENĘ?
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Dział śpiących i nic nie robiących ...?



38

Nie. To Portiernia i Ochrona

DZIEŃ DOBRY NA POWITANIE? 

MOŻESZ LICZYĆ NA POMOC W UTYLIZACJI MEBLI?

   NO WŁAŚNIE

PO BUDYNKU NIE KRĘCĄ SIĘ PRZYPADKOWI LUDZIE?

NIE MASZ KARTY, A JEDNAK WJEDZIESZ WINDĄ?

PYTASZ I NIE BŁĄDZISZ?
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Ten który rozbija się autami i liczy mamonę ...?
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Nie. To rola naszego CEO

STRATEGICZNE

MARKETING

OPERACYJNIE

SPRZEDAŻ

Uruchamianie nowych 
inicjatyw w firmie

Podejmowanie strategicznych 
i trudnych decyzji

Aktywne pozyskiwanie klientów

Konsulting i realizacja analiz 
przedwdrożeniowych

Udział w „trudnych” projektach  
(operacyjnie i na poziomie rozmów z klientami)

Customer success management  
i sprzedaż wewnętrzna 

(wybrani klienci)

Udział w procesie sprzedażowym do 
momentu rozpoczęcia projektu

Przygotowanie materiałów 
sprzedażowych

Aktywny networking  
(eventy / spotkania networkingowe)

Publikowanie treści eksperckich

Budowanie sieci partnerskiej firmy

Kontrola wyniku organizacji

Koordynacja pracy pionów  
w core team

Współudział w tworzeniu treści  
(podcast / webinary / krótkie formy video / eventy)

Występowanie w roli prelegenta na eventach 

Publikacja własnych treści  
(głównie linkedin)

ROZTACZANIE DOBREJ I           AURY Z KAWĄ W RĘKU
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Dział odklejonych i nastawionych na kasę ...?
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Nie. To nasz Core Team

ZDERZANIE POTRZEB Z MOŻLIWOŚCIAMI

BUDŻETY, KOSZTY, PLANY FINANSOWE

PLANY ROZWOJOWE FIRMY

STRATEGIE KRÓTKO I DŁUGOTERMINOWE

BURZE MÓZGÓW

TRUDNE DECYZJE

KONTROLA WYNIKÓW CAŁEJ FIRMY

    …A I WALKI SERCA Z ROZUMEM, BO LUDZIE SĄ NAJWAŻNIEJSI

INTENSYWNE WZAJEMNE FEEDBACK’OWANIE

     ZAŻARTE DYSKUSJE

KONTROLA WYNIKÓW KAŻDEGO Z DZIAŁÓW



Czy mamy pewność, że każdy obszar jest 
istotny dla rozwoju firmy?

Twoja praca i sposób w jaki ją wykonujesz też pokazuje szacunek wobec siebie i innych. Jesteś i bądź #BWD

Ktoś sprzeda, ktoś zrobi analizy, ktoś dogra temat technicznie, ktoś zrealizuje projekt, a ktoś inny nim zarządzi. 
Ktoś przetestuje i sprawi, że będzie to ładne i wygodne dla użytkownika. Ktoś inny znajdzie ludzi i wdroży ich do 

firmy, a także zaopiekuje ich potrzeby. Jeszcze ktoś inny wypłaci wynagrodzenia i zadba o formalności. 
A może powinniśmy zacząć od tego, że czyjeś działania sprawią, że ktoś o Satisfly w ogóle usłyszy? My to 

doceniamy. 
A Wy?

PS. A! I jeszcze jedno… Nikt z nas nie jest robotem i kawa z heheszkami też jest potrzebna.

    PAMIĘTAJ, ŻE KAŻDY DZIAŁ JEST #BWD

I ŻE PRACA JEDNYCH MA OGROMNY WPŁYW NA PRACĘ DRUGICH? ZDECYDOWANIE.
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Ja to ja, a Ty to Ty. 
W PRACY JESTEŚMY PO PROSTU SOBĄ
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Różne odsłony  
szacunku.
CZYM W SATISFLY JEST SZACUNEK?  
WYPOWIEDZI ZESPOŁU.
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Dla mnie szacunek w pracy to:
Wzajemne wsparcie i uprzejmość

Gotowość niesienia pomocy

Wstrzymanie się od ocen związanych np. 
ze sposobem ubierania się, charakterem, 
przekonaniami, ale również z rodzajem 
zadawanych pytań.  Każdy z nas jest na 
jakimś levelu w różnych tematach i nikt nie 
powinien się obawiać zadawania pytań, że 
przysłowiowo “wyjdzie na głupiego”. Ja np. 
może w technicznych tematach jestem dobry, 
ale w towarzyskich noga ze mnie.

Zatem brak szacunku dla mnie to ignorowanie 
kolegi/koleżanki w pracy i to na wielu szczeblach. 

Myślę, że wszystko sprowadza się do takiej 
serdeczności, otwartości i chęci pomocy. 

Ważna jest umiejętność takiego „czytania drugiej 
osoby” czy przypadkiem takiej pomocy od nas 
nie potrzebuje. Jeżeli tak, to czy jesteśmy gotowi 
jej udzielić? Pamiętajmy, że razem tworzymy taki 
team i od naszej sumarycznej pracy zależy jak nam 
idzie dany projekt.

KRZYSIEK

 SENIOR, DELIVERY
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Przede wszystkim, szacunek to 
wartość moralna, 

która wskazuje jak traktować siebie i innych, aby nie naruszać ich, ani swojej 
godności. W Satisfly szanujemy się wzajemnie, swój czas oraz staramy się 
pomagać i wymieniać wiedzą, co jest przejawem szacunku dla drugiej osoby, 
a również dla siebie. 

Dzięki temu jesteśmy w stanie dowieźć projekt i nauczyć się przy okazji 
czegoś nowego, wymieniając się wiedzą. Do tego nie szkodzimy sobie 
wzajemnie, bo gramy do tej samej bramki i wiemy, że trzeba się wspierać.

BARTEK

 SENIOR, DELIVERY
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Dla mnie szacunek w pracy 
i w Satisfly to przede wszystkim

Support w zespole - wsparcie, budowanie 
wiedzy odnośnie konkretnych zagadnień 
u pozostałych osób w zespole, dzielenie 
się wiedzą, aby rozmowy odnośnie 
projektu mógłby być jeszcze bardziej 
konkretne. Szacunek do tego, że nie każda 
osoba w projekcie będzie specjalistą 
technicznym, i dla niektórych osób 
zrozumienie problemu może być większym 
wyzwaniem.

Feedback - umiejętność przyjmowania 
feedbacku odnośnie swojej pracy, niezależnie 
czy jest to dobra opinia czy konstruktywna 
krytyka, ale również umiejętność 
przekazywania feedbacku od nas dla kogoś.

Komunikacja - brak komunikacji moim 
zdaniem jest często powodem większości 
problemów w pracy na projektach, bądź 
w pracy w zespole. Dlatego, uważam, że 
umiejętności komunikacji i otwartości na 
rozmowę z pozostałymi to również przejaw 
szacunku.

DAGA

MID, DELIVERY
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Mając niekoniecznie przyjemne 
doświadczenia z przeszłości, 
teraz dużo łatwiej mi spojrzeć na to, jak wygląda 
szacunek względem naszych kolegów/koleżanek 
czy nawet klientów w codziennej pracy. 

Dla mnie szacunek w Satifly objawia się przez: 

Nie wywyższanie się przy innych, nie 
ośmieszanie kolegów na spotkaniach, 
w których nie uczestniczą, a potem 
zachowywanie się przy nich jakby się nic nie 
mówiło. 

DANIEL

 SENIOR, DELIVERY

Odnoszenie się z podejściem godnym 
dojrzałej osoby względem naszych kolegów/
koleżanek, nie zarzucanie im na forum braku 
doświadczenia czy tworzenia słabego kodu. 

Trzeba pamiętać, że każdy się uczy całe życie  
i to w różnym tempie. 

Szacunek to również podchodzenie 
z profesjonalizmem do zlecanych nam zadań. 
To jakość, terminowość i zrozumienie, że to 
dzięki Klientom mamy pracę.
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Szacunek w Satisfly,
to tak jak w życiu, po prostu bycie fair 
w stosunku do siebie. Dla mnie np. wyrazem 
szacunku było to, że przed świętami TKM 
(Delivery Manager) się ze mną zdzwonił 
i powiedział, że ma dla mnie projekt 
i zapewnioną dla mnie pracę. W kontekście 
trudniejszej sytuacji było to bardzo budujące. 
No i ogólnie tak jak mam porównanie z innymi 
firmami to Satisfly wg mnie wymiata pod tym 
kątem...

Na pewno wyraz szacunku to „akcje” na 
halloween, święta itd. Wiadomo, że to ma 
budować atmosferę, ale wg mnie to również 
wyraz szacunku, że firma robi takie akcje i nie 
żałuje na to funduszy.

Wyrazem szacunku są też dla mnie informacje 
przekazywane przez Marka (CEO) - przede 
wszystkim szczerość i otwarta komunikacja 
w trudniejszych momentach. Tu jest po prostu 
jaśność - dla mnie to właśnie szacunek, że nie 
robi się „głupka” z pracowników.

A jeśli chodzi o takie międzyludzkie wyrazy 
szacunku, to doceniam odpowiedź na każde 
pytanie - szybszą, wolniejszą, ale jak to 
w życiu. Zawsze jest próba pomocy, a jak ktoś 
nie wie, to kieruje do innej osoby, która może 
rozwiązać dany problem.

GRZESIEK

 SENIOR, DELIVERY
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Szacunek w Satisfly
może przejawiać się tym, że mamy zaufanie do 
tego, w jaki sposób wykonujemy swoją pracę i nie 
ma potrzeby, by ktoś to kontrolował. Szacunek to 
również: 

Zaufanie między ludźmi, z którymi 
współpracuję.

Przepływ informacji, co się dzieje w firmie.

Ogólne podejście ludzi - są po prostu mili.

Duża swoboda w pracy i działaniu np. 
możliwość pracy zdalnej, dobór projektów.

GRZESIEK II

 SENIOR, DELIVERY
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Szacunek w Satisfly przejawia 
się przede wszystkim w formie 
równości.

Pomimo różnych stanowisk czy pozycji w firmie, 
każdy do każdego może się zwrócić, nikt do nikogo 
nie mówi na Pan i każdy temat można obgadać bez 
stresu, nawet jeśli nie chodzi o pracę. Do HR czy 
przełożonego można uderzyć z problemami nawet 
prywatnymi, jeśli potrzebujemy rozmowy. Tutaj 
szacunek objawia nam się również jako wsparcie. 

ASIA

 MID, DELIVERY

Myślę, że taka prosta świadomość, że wszyscy 
jesteśmy tylko ludźmi, tworzy w miejscu pracy 
niewymuszony, naturalny szacunek do siebie 
nawzajem.
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Jak dla mnie szacunek w Satisfly 
to poczucie równości.

Nikt się nie wywyższa, tylko dlatego, że jest Headem czegokolwiek. 
Nawet z CEO można śmieszkować i nie czujesz, że jesteś niżej w łańcuchu 
pokarmowym. 

Szacunek to również usłyszenie “dziękuję”, “dobra robota”, po jakimś nowym 
pomyśle czy należycie wykonanym zadaniu.

ASIA II

 MID, MARKETING
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Co do szacunku głównym objawem dla 
mnie jest brak pretensjonalnego tonu.

Bądźmy szczerzy,  jeżeli ktoś Cię szanuje, 
to nie napisze do Ciebie w sposób właśnie 
pretensjonalny. Z racji tego, że pracujemy 
zdalnie, to jest dla mnie numer jeden i po 
tym widzę, czy dana osoba mnie szanuje. Ton 
i sposób wypowiedzi jest tutaj wyznacznikiem. 

Komunikacja w głównej mierze odbywa się na 
tematy techniczne. Jeżeli programiści ze sobą 
rozmawiają, to w 80% tematem jest jakiś błąd, 
z którym nie mogą sobie poradzić i potrzebują 
wsparcia lub też są to niejasności wynikające 
z czyjejś pracy i wymagane jest zadanie kilku 
pytań.

KONRAD

SENIOR, DELIVERY

I zdarzały się osoby, które odpowiadały 
właśnie w taki pretensjonalny i wywyższający 
się sposób. Z tonu i sposobu wypowiedzi 
można było wyczuć, że ktoś stawiał się 
wyżej i brakowało takiego właśnie zwykłego 
szacunku do drugiej osoby. Często zapominali, 
że druga osoba ma prawo czegoś nie wiedzieć, 
bo przecież oni sami też wszystkiego nie 
wiedzą. Na chwilę obecną mogę szczerze 
powiedzieć, że szacunek w moim zespole jest.
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Hmm, w ogóle trudne pytanie.
Ale jeśli chodzi o szacunek w Satisfly, to 
podobała mi się ostatnio otwarta komunikacja 
związana z projektami. Nikt nie owijał 
w bawełnę, ale szczerze przedstawił sytuację. 
To pokazało, że organizacja ma szacunek dla 
nas jako pracowników, pokazując, co słychać 
w środku firmy.

Jeśli chodzi o pracowników, to wydaje mi się, 
że szanujemy się wzajemnie.

W moim małym poletku, na moim projekcie, 
mamy naprawdę dużo szacunku i zaufania do 
siebie.

MICHAŁ

SENIOR, DELIVERY
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Szanowanie umiejętności i wiedzy kolegów 
niezależnie od ich stanowiska i doświadczenia.

Szanowanie cudzych opinii i konstruktywne 
rozwiązywanie konfliktów.

Pomaganie sobie nawzajem w rozwiązywaniu 
konfliktów  i wspieranie rozwoju zawodowego 
kolegów.

Uznawanie osiągnieć innych i okazywanie 
wdzięczności za ich wysiłek.

RADEK

MID, DELIVERY

Czym objawia się szacunek w Satisfly?
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W Satisfly szacunek jest dla 
mnie wspólnym wsparciem,

dążeniem do celu, współpracą, pomocą, pracą zespołową, pozytywnym 
nastawieniem. Generalnie, mam takie wrażenie, że jesteśmy czymś więcej 
jak tylko koledzy i koleżanki z pracy. Czujemy się wspólnie dosyć swobodnie. 
Doceniam szczegóły np. wysyłane karteczki pokazujące uznanie za włożoną 
pracę w projekty.

RAFAŁ

JUNIOR, DELIVERY
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np. w kontaktach między programistami jak np. robi się jakieś 
wspólne feature’y. 

Fajnie jeżeli ktoś potrafi się komunikować z drugą osobą, przyjąć 
ewentualną krytykę lub po prostu zaufać komuś pod kątem kodu 
czy wykorzystania określonego modułu. Szacunek pojawia się też 
przy CR, kiedy mogą pojawić się różne opinie.

SZYMON

MID, DELIVERY

Szacunek w Satisfly objawia się



59Różne odsłony szacunku

Czym dla mnie jest szacunek w Satisfly?

MATEUSZ

Przede wszystkim - zdrowa komunikacja 
i fajny teamwork, szczególnie przy golive.

Brak toksyczności, czyli ludzi, którzy wkurzają 
innych. W życiu bywało różnie, a tutaj każdy 
się szanuje i tego problemu nie dostrzegam.

Zadawanie pytań typu: czy zadanie xyz uda 
się zrealizować w x czasie?

Pytania zawsze mają odpowiedź: nikt nie jest 
pozostawiony bez odpowiedzi, jeśli o coś pyta 
lub prosi.

Docenianie i chwalenie, że udaje nam się 
realizować projekty, często z podaniem 
imienia i nazwiska.

Życzenia urodzinowe lub świąteczne - niby 
tylko kartka, ale trzeba się napracować, żeby 
takie coś zrobić, wysłać, zaplanować i jeszcze 
coś napisać. Miło się robi na sercu, gdy się 
czyta.

MID, DELIVERY



Dziękujemy, że 
z nami byliście!

WSZYSTKIE GRAFIKI POWSTAŁY W MIDJOURNEY

mailto:hr@satisfly.co
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