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pis tresci

JUST A LITTLE BIT... RESPECT

BWD

SKUTKI DEPRECJONOWANIA PRACY INNYCH

DZIALY. NASZE OBSZARY PRACY

ZALEZNOSCI MIEDZY DZIALAMI

JATOJA,ATYTOTY

ROZNE ODStONY SZACUNKU
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Szacunek Ludzi Satisfl

=

Prawie wszystkie firmy maja w swoich wartosciach “szacunek”. Czy to oznacza, ze “szacunek” jest modny?
A moze nikt nie potrafi wymyslic¢ ciekawszych wartosci? Czy od szacunku wieje zatem nuda?

Nie!

Wedtug nas oznacza to tyle, ze szacunek jest oczywistoscig, norma, codziennoscia. Przynajmniej u nas.
Bez szacunku nie ma dobrych relacji, nie ma tez wspotpracy.

BEZ SZACUNKU NIE BYLOBY
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Skutki deprecjonowania

pracy innych.

Czlowiek

Firma

UTRATA ZAUFANIA DO PRACODAWCY

BRAK ZAUFANIA | SZACUNKU WOBEC FIRMY

OBNIZENIE MOTYWACJI

TWORZENIE NIEZDROWEJ KULTURY PRACY

ZMECZENIE, WYPALENIE

NISKA EFEKTYWNOSC, SEABA WYDAJNOSC

POCZUCIE BEZSENSU, NIECHEC

KOSZTY BLEDOW | POMYLEK

BRAK WIARY W SIEBIE

NORVAR¢ ABSENCJI | ROTACJI

OBAWY, DEPRESIJA, LEK

- KOSZTY REKRUTACJI | ONBOARDINGU NOWYCH OSOB

NIESWIADOME SABOTOWANIE DZIAEAN

KOSZTY WIZERUNKOWE
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Nie. To dzial Marketingu

(UStUGI DLA KLIENTOW - MARKETING, BRANDING, UX, SEO) ( NAWIAZYWANIE RELACIJI Z PARTNERAMI )
[ s

( WYSZUKIWANIE SZANS SPRZEDAZOWYCH ) I‘( DBANIE O SEO, CZYLI O WYSOKA POZYCJE W WYSZUKIWARCE )
)| R L =,_-is_--";;_':';_‘_

1 _ T 1
(' WSPOLPRACA ZE SPRZEDAZA )—( LEADY SPRZEDAZOWE! )—{ REKLAMY FIRMY NA SOCIAL MEDIA ) CNEWSLETTE
J : Py o A S ]

( NAWIAZYWANIE RELACJI Z POTENCJALNYMI KLIENTAMI }—( REALIZACJA FILMOW PROMOCYINYCH ) ( UDZIAE W TARG

. R
._ LT TR T w5 b B R
: Tl e e 8 e
@ | L T, ol B L g '.”_'-'r. 2
! T A TS YRR T T

(' COPY 1 OGOLNY ZAMYSt GRAFIK NA SOCIAL MEDIA  }—( GOOGLE ADS - WIEMY, ZE ZAINTERESOWANY TRAFI DO NAS §
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Satisfly
Nie. To ob HR
1€. 10 OPSZaY coe
(" SCIStA WSPOEPRACA Z DELIVERY ) WYNAGRODZENIA )
( |
LUDZIE, LUDZIE, LUDZIE ) KONTROLA PLANOW
) PODWYZKI
(' ANALIZA WSZELKICH DANYCH ) VAN
WSKAZNIKI REKRUTACYJNE . ,
BUDZET | KONTROLA KOSZTOW )
ROTACJA
ROZMOWY FORMALNE | NIEFORMALNE
ANKIETY

WYCIAGANIE WNIOSKOW
POSZUKIWANIE NAJLEPSZYCH ROZWIAZAN

ZAPEWNIENIE WDROZENIA ROZWIAZAN W ZYCIE URODZINY, PREZENTY, WELCOME PACKI ) 88

INTEGRACJE, BUDOWANIE WIEZI ) 70 -

\

C PROBLEM SOLVING - ZAWODOWY | EMOCJONALNO-ZAWODOWY )—( PRE-BOARDING - PEENA OPIEKA PRZED PIERWSZYM DNI
p— ] —

L

C PRZEPLYW INFORMACIJI | KOMUNIKACJA WEWNETRZNA ) CONBOARDING - WDROZENIE NOWEJ OSOBY OD 1 DNIA )

| C ] S

CZAPEWNIENIE KOMFORTU PRACY / WSPARCIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO)—C SZKOLENIA WEWNETRZNE - PROSTO W WIEDZE )

(' BUDOWANIE | WZMACNIANIE NASZEJ KULTURY ORGANIZACYINEJ }—  OFFBOARDING - ROZSTANIA Z SZACUNKIEM )

L'

( REKRUTACJA - POSZUKIWANIA, FEEDBACKI, OFERTOWANIE )
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CPREZENTOWANIE NASZEGO SATISFLY - CO WEWNATRZ, TO NA ZEWNATRZ Q) g o e

(' POKAZYWANIE NASZEJ KULTURY ORGANIZACYJNEJ | ZASAD WG KTORYCH DZIALAMY )~

( SPRAWIANIE, ZE SATISFLY STAJE SIE PRACODAWCA Z WYBORU ) '

EB DBALOSC O ZACHOWANIE SPOJNOSCI MIEDZY KOMUNIKACJA WEWNETRZNA | ZEWNETRZNA ) W

]

(' DZIALANIE WYEACZNIE W OPARCIU O FAKTY ) (' PROMOWANIE SATISFLY )

LINKEDIN NA BOGATO - POSTY, KONTAKTY, RELACJE
ARTYKULY, SPOTKANIA, WYWIADY
CULTURE BOOK | TEN OTO RESPECT BOOK

SCISEA WSPOEPRACA Z UX, Ul, MARKETING
TAK NAPRAWDE TO SYSTEMATYCZNE NEKANIE O PIEKNE GRAFIKI, SLAJDY | FILMIKI w

#POSZERZ HORYZONTY - O KULTURACH PRACY NA SWIECIE Z HR NO. 9
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ie. To Admini strac; a biurowa =
Cws PARCIE W PROCESIE ONBOARDI NGU) R e i
Cws PARCIE W ORGANIZACJI EVENTOW FIRMOWYCH J—{ ZAMAWIANIE NARZEDZI PRACY DLA PRACOWNIKOW |

CUBEZPIECZENIA NP. SAMOCHODY, BIUROH LEASINGI - OD A DO Z )—CPROWADZENIE EWIDENCJI NARZEDZI PRACY )

= P S R W
[ — i s e
( OBROT GOTOWKI, PILNOWANIE STANU KASY )—( COMIESIECZNE RAPORTY WYDATKOW ADMINISTRACYINYCH |}

J Semmrmees
1 SR GEt  es
COPTYMALlZACJA KOSZTOW NP. ZWIAZANYCH Z BENEFITAMI, UBEZPlECZENlAMl)
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(' TWOJE I NASZE WYNAGRODZENIE }—( DBALOSC O TERMINOWE PEATNOSCI - WYCHODZACE, PRZYCHOD:
(" WYSTAWIANIE FAKTUR SPRZEDAZOWYCH KOREKTY WYSTAWIONYCH FAKTUR

EWIDENCJA PLATNOSCI ) KOREKTY KOREKT WYSTAWIONYCH FAKTUR &
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(' SCIGANIE PMOW W SPRAWIE ZALEGEYCH PEATNOSCI OD KLIENTOW ) CnEies e
( SCIGANIE KLIENTOW W SPRAWIE ZALEGEYCH PLATNOSCI }—( EWIDENCJA FAKTUR PRZYCHODZACYCH/KOSZTOW
) - R R LS,

(' ZGLOSZENIA DO UBEZPIECZEN | PROGRAMU SPORTOWEGO }—( BENEFITY - POTRACENIA, REGULAMINY )

( DOKUMENTACJA PRACOWNICZA 1 B2B NP. UMOWY, ANEKSY )

C
)| )
C WSPOLPRACA Z DZIALEM KSIEGOWYM | KADROWYM ) C WSPOLPRACA Z RADCAMI PODATKOWYMI )

[
ZALEWANIE DOKUMENTOW KAWA OGARNIANIE WSZECHOBECNEJ PAPIEROLOGII )

P § =
CZAtATWIANIE RZECZY, Z KTORYMI NIE WIADOMO DO KOGO SIE ZGtOSIC') (WSZELKIEGO RODZAJU TABELKI, REG'UI'_AI\'_/_I"INY',"P'I-SMA)
J : RS
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WYMUSZENIA! (W DOSTARCZENIU DOKUMENTOW) {4
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Q

To Sprzedaz i Customer Success

( UCZESTNICTWO W TARGACH | EVENTACH )

———{ WYGRYWANIE JAKOSCIA, PODEJSCIEM, A NIE CENA ( MONITOROWANIE RYNKU POD KATEM POTRZEBKLIE

(PREZENTACJA ROZWIAZAN | WYJASNIANIE KORZYSCI DLA KLIENTA) ( REALIZACJA PLANU SPRZEDAZ'

a1 T
[: L £

( PRZYGOTOWYWANIE OFERT )

L(BUDOWANIE RELACJ|) (PODEJSCIE WIN-WIN)

I PR g8 L ) o L
g e i S

REAGOWANIE | SZUKANIE ROZWIAZAN

BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA W PROJEKCIE ) | - J i

]

(WSPARCIE KLIENTA - OBStUGA POSPRZEDAZOWA)

KAWKA | BIEGANIE PO BIURZE

WYJAZDY | LANCZE W CAtE]J POL_SC.E. .
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Nie. To Zarzadzanie Projektami

.........
S e

(' ORGANIZACJA PRACY | MOTYWACJA ZESPOEU PROJEKTOWEGO )
(' PRZEWIDYWANIE RYZYK | ZARZADZANIE ZMIANAMI  )—( DBALOSC O TERMINOWOSC | JAKOSC WYKONYWANYCH
( DBALOSC 0 BUDZET KLIENTA —( PRZYGOTOWANIE HARMONOGRAMU, ROZPISANIE ZADAN, USTALENIE CELOW. ) ©

(' DBALOSC O DOBRA KOMUNIKACJE W ZESPOLE PROJEKTOWYM ) ( DOSPRZEDAZ ZAKRESU PRAC DLA KLIENTA ) |
( IDENTYFIKACJA PROBLEMOW | ICH ROZWIAZYWANIE ) (' ZAPEWNIENIE PRZEPLYWU INFORMACI: ZESPOE X KLIENT ) - _"."._.'-'T-r -,
( RAPORTOWANIE }—{ ROZLICZENIA PROJEKTOW )—{ DBALOSC O POTRZEBY | ZADOWOLENIE KLIENTA

1 e
[

( DBALOSC O DOKUMENTACJE PROJEKTOWA ) ( ANALITYKA IT/E-COMMERCE* ) TRUCIE D... DEVOM -

[ |

( DORADZTWO W TWORZENIU ARCHITEKTURY/TWORZENIE ARCHITEKTURY* ) ( DORADZTWO BIZNESOWE W PROJEKCIE* )

*NIE KAZDY PM W SF
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Nie. Zarzadzanie obszarem Deliver:

(' BUDOWANIE OPARTYCH NA ZAUFANIU RELACJI Z ZESPOLEM ) ( DBANIE O RENTOWNOSC ZESPOtU )

C MOTYWOWANIE ZESPOtU DO EFEKTYWNEGO DZ|A1’_AN|A) CWYJAZDY DO KLIENT(’)W)A : |

C )
h

( WSPOLPRACA Z PM W ALOKOWANIU ZESPOtU W POSZCZEGOLNE PROJEKTY ) Gl

(' DBANIE O PRZESTRZEGANIE OKRESLONYCH USTALEN, STANDARDOW, PROCEDUR ORAZ REALIZACJIWYZNAGZ

(' BUDOWANIE RELACJI Z KLIENTAMI, OPARTYCH NA SZACUNKU | ZROZUMIENIU WZAJEMNYCH POTRZEB | MOZLIW
(" WSPIERANIE SPRZEDAZY - TECHNICZNIE }—{ KICK OFFY Z KLIENTAMI )

(" WSPOKPRACA, WSPARCIE | KOORDYNACJA PRACY PROJECT MANAGEROW | ZESPOYU DELIVERY )

)
(' KONTROLA KOSZTOW ) ZESPOLU
J N
- L : PRAC
(' KONTROLA PRZYCHODOW WYGENEROWANYCH PRZEZ ZESPOL DELIVERY ) o
| INFRASTRUKTURY

C PROWADZENIE | ZARZADZANIE PROJEKTAMI - JEZELI SYTUACJA TEGO WYMAGA )
)

C
( SCISEA WSPOtPRACA Z HEAD OF PEOPLE )

C PRZYGOTOWYWANIE WYCEN | ANALIZ PRZEDWDROZENIOWYCH )
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Dzial od bezmysSlnego stukan



. rp_s s . esai
Nie. To zmyslni i kodujacy Programisci
(' PROJEKTOWANIE | IMPLEMENTACJA PORTALI | SYSTEMOW INTERNETOWYCH ROZWIJANIEISTNIEJACYCHSYSTEMOW )

( + \ : A R R

(' coDEREVIEW )—{( SPOTKANIA SPRINTOWE Z KLIENTEM ) ( PRACA W SCRUMIE )4( KONTROLA JIRY

(" WSPOLPRACA Z ZESPOI:EM DEVELOPEROW )—“—(CODZIENNE DAILY PROJEKTOWE_:?"?'

( kODOWANIE ) ( ROZWIAZYWANIE | ANALIZA CODZIENNYCH PROBLEMOW NA PRODUKCJI‘ ;'.;E

(' WSPOXPRACA Z KLIENTAMI W CELU WYPRACOWANIA WYSOKIEJ JAKOSCI ROZWIAZ‘AN;)' nrlen
\ . o i

( TWORZENIE NOWYCH ROZWIAZAN DOSTOSOWANYCH DO POTRZEB KLIENTA ) e ceh
L ; . ¥ w.- v
( b |

KOLEINA KAWKA ) NAPRAWA BEEDOW W KODZIE ) (_ SPRAWDZANIE KALENDARZA W POSZUKIWANIU NOWYCH SP

J R OO

(' JESZCZE WIECEJ NAPRAWY BLEDOW W KODZIE }——( WSPOtPRACA Z PM-AMI )  ( SZYBKIE REAGOWANIE NA ZA

]
CAPLIKACJA KROPLI DO OCZU, BO OPTYK NIE PO DRODZE (HOME OFFICE) ) ,

PRZERWA NA PARTYJKEW DIABLO V. § = 1 = =i
| 2
JESZCZE JEDNA KAWKA CHOCIAZ HR JUZ PODNIOSE CISNIENIE @

C SPOTKANIA Z KLIENTAMI | NASTAWIENIE NA ICH POTRZEBY )
| §
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Nie. To dzial Testow i QA

(WERYFIKACJA DOSTARCZANYCH PRZEZ PROGRAMISTOW FUNKCJONALNOSCI)

J{
[ ]

(TESTY NA SRODOWISKACH: TEST, PREPROD, PROD)—(OPISYWANIE PRZYPADKOW TESTOWYCH'):
( TESTY REGRESJI )—(RAPO RTOWANIE WYNIKOW TESTOW)—(PRACA GEOWNIE OPARTA NA FIGMI_-E) e

(POROWNYWANIE 1:1 W CELU UNIKNIECIA POZNIEJSZYCH BtEDOW) o ooy
} : 1 II T

[
CSCISLA WSPO+PRACA Z ZESPO+EM DEVELOPERSKIM | PM—AMI)

(

(UCZESTNICTWO W SPOTKANIACH Z KLIENTEM, ABY BYC NA BIEZACO | ZNAC JEGO POTRZEBY) e el
J :

[
CDBALOS'C O WYSOKA JAKOSC DOSTARCZANYCH PRAC)

%

C PRZYGOTOWANIE ROZLICZEN PROJEKTOW TWORZENIE | AKTUALIZACIJA SPRINTOW)
C

]
(BUDOWANIE BACKLOGU DLA NOWYCH PROJEKTOW/PIELEGNACJA BACKLOGU)—(TESTY AUTOMATYCZN E)

Q U
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Nie. To projektanci UX i Ul

(' PROJEKTOWANIE ROZWIAZAN UX/UI SKLEPOW NASZYCH KLIENTOW )
)
. |
(' WARSZTATY Z KLIENTAMI )~ PROPONOWANIE SKROJONYCH NA MIARE ROZWIAZAN )
L

C PRZEPROWADZANIE AUDYTOW SKLEPOW DLA KLIENTOW ) : Ul R .

(' MAKIETOWANIENAZYWO )  ( BRANDING DLA KLIENTOW I SATISFLY ) (' PROJEKTOWANIE GR AF|K)

MAKIETY LO-FI CULTURE BOOK SOCIAL MEDIA ——1

L
AR

MAKIETY HI-FI RESPECT BOOK STRONY WWW
STYLE GUIDE LOGO PREZENTACJE

SATELYS BHEORMMIEREE (' MATERIALY FIRMOWEDODRUKU )—— =
KAMPANIE EB e

Y 4 NSNS NN ¢ B
KAMPANIE MARKETINGOWE ROZMYSLANIE NA
REKLAMY

_________

D UX PODCZAS SPACERU Z PSAMI

f

C MONTAZ VIDEO ) C BUDOWANIE STRON NALEZACYCH DO SATISFLY (W OPARCIU O WORDPRESS).)

[
C SCISEA WSPOtPRACA Z MARKETINGIEM, A TAKZE EMPLOYER BRANDINGIEM )
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( KONFIGUROWANIE SRODOWISK LOKALNYCH, ABY UtATWIC ZYCIE DEVELOPEROM )

( DBANIE O INFRASTRUKTURE SIECIOWA WEWNATRZ FIRMY ) ( AUTOMATYZACJA PROCESQW | KQNF|GURACJI
C BUDOWA, ROZWOJ | UTRZYMYWANIE SRODOWISK CHMUROWYCH >—< PRZERWA? TE'LEFQN':__ SERWERPA]D{;

( PRACA Z KLIENTAMI W CELU WYPRACOWANIA WYSOKIEJ JAKOSCI ROZWIAZAN )—(KONTROLA ZABEZPIECZEN )
f ]

COPTYMALIZACJA WYDAJNOSCI) ( WSPARCIE PROGRAMISTOW W PROJEKTACH ) IR ‘ ,: -
§ ] |

( PRACA Z RELACYJNYMI BAZAMI DANYCH ) KAWA Z WKLADKA DLA UKOJENIA NERWOW
C

C PIERWSZE ODEJSCIE OD KOMPUTERA 10 NIEODEBRANYCH POt ACZEN ) O NIE... JAK NIE PM TO HR

CSPRAWDZANIE KALENDARZA - 8 NOWYCH ZAPLANOWANYCH SPOTKAN

SPRAWDZANIE KIEDY WYJ D_ZIE GTA VIZ- ;
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Nie. To Uslugi Porzadkowe

( Z KOSZA NIE WYPADA CI PAPIEREK | SKORKA OD BANANA? ) i
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( KIBELKI HIGIENICZNE? ) J

| ( Z PAJAKAMI SIE NIE PRZYJAZNISZ? ) L el

(LOKIETKI DO BIURKA SIE NIE KLEJA? ) J

l (PAPIER | RECZNIKI ZAWSZE SA?)

(WIDOCZNOS'C PRZEZ OKNA ZACHOWANA?) J

l (NO WLEASNIE -v)
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Nie. To Ustugi Cateringowe

( DOBRA JAKOSC ZA SENSOWNA CENE?

( OBIAD NIEPRZYGOTOWANY? ) 4

L ( DOPADL CIE DUZY GtOD?

( NO WEASNIE #)
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Nie. To Portiernia i Ochrona
( MOZESZ LICZYC NA POMOC W UTYLIZACJI MEBLI?

(PO BUDYNKU NIE KRECA SIE PRZYPADKOWI LUDZIE? |

( NO WEASNIE # ) J
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Nie. To rola naszego CEO
(MARKETING)

Wspotudziat w tworzeniu tresci
(podcast / webinary / krétkie formy video / eventy)

Koordynacja pracy pionow
W core team

Wystepowanie w roli prelegenta na eventach :i-"}-f

Kontrola wyniku organizacji Publikacja wtasnych tresci

N STRATEGICZNE ) owni inken
Uruchamianie nowych
inicjatyw w firmie J

Podejmowanie strategicznych

| trudnych decyzji
(OPERACYJ NIE
r Aktywne pozyskiwanie klientow
Konsulting i realizacja analiz
Udziat w procesie sprzedazowym do przedwdrozeniowych 2
momentu rozpoczecia projektu Udziat w ,trudnych” projektach - A
- Przygotowanie materiatow (operacyijnie i na poziomie rozméw z klientami)
SPRZEDAZ :
( sprzedazowych Customer success management e
Aktywny networking | sprzedaz wewngtr;na
(eventy / spotkania networkingowe) (wybrani klienci)
N

Publikowanie tresci eksperckich

ROZTACZANIE DOBREJ | EE AURY Z KAWA W REKU

\- Budowanie sieci partnerskiej firmy
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Satisfly

ie. To nasz Core Team

BURZE M()ZG()W) ZAZARTE DYSKUSJE & \)_ fetie

( I
1 )

ZDERZANIE POTRZEB Z MOZLIWOSCIAMI TRUDNE DE'CY_"Z JE

)

[
) (<

BUDZETY, KOSZTY, PLANY FINANSOWE ) | STRATEGIE KROTKO | DEUGOTERMINOWE |

)

[

PLANY ROZWOJOWE FIRMD CKONTROLA WYNIKOW KAZDEGO Z DZIAtOW)

)

f

KONTROLA WYNIKOW CALEJ Fl RMD <| NTENSYWNE WZAJEMNE FEEDBACK'OWANIE |

f

...A Il WALKI SERCA Z ROZUMEM, BO LUDZIE SA NAJWAZNIEJSI .)




Czy mamy pewnosc¢, ze kazdy obszar j
istotny dla rozwoju firmy?

| ZE PRACA JEDNYCH MA OGROMNY WPLYW NA PRACE DRUGICH? ZDECYDOWANIE.

Twoja praca i sposob w jaki ja wykonujesz tez pokazuje szacunek wobec siebie i innych. Jestes i badz #BWD @

Ktos sprzeda, ktos zrobi analizy, ktos dogra temat technicznie, ktos zrealizuje projekt, a ktos inny nim zarzadzi.
Ktos przetestuje i sprawi, ze bedzie to tadne i wygodne dla uzytkownika. Ktos inny znajdzie ludzi i wdrozy ich do
firmy, a takze zaopiekuje ich potrzeby. Jeszcze ktos inny wyptaci wynagrodzenia i zadba o formalnosci.

A moze powinnismy zaczac od tego, ze czyjes dziatania sprawia, ze ktos o Satisfly w ogdle ustyszy? My to
doceniamy.

A Wy?

PS. A! | jeszcze jedno... Nikt z nas nie jest robotem i kawa z heheszkami tez jest potrzebna. %

(PAMlETAJ, 7E KAZDY DZIAL JEST #BWD ')




Satisfly

Ja to ja, a Ty to Ty.

W PRACY JESTESMY PO PROSTU SOBA




szacunku.

CZYM W SATISFLY JEST SZACUNEK?
WYPOWIEDZI ZESPOtU.




RozZne odslony szacunku

)

KRZYSIEK

SENIOR, DELIVERY

e

e

e

Wzajemne wsparcie | uprzejmosc

Gotowosc niesienia pomocy

Wstrzymanie sie od ocen zwiaza

nych np.

ze sposobem ubierania sie, charakterem,

przekonaniami, ale rowniez z roc
zadawanych pytan. Kazdy z nas
jakims levelu w réznych tematac
powinien sie obawiac¢ zadawania

zajem

jest na

N i nikt nie
pytan, ze

przystowiowo “wyjdzie na gtupiego”. Ja np.
moze w technicznych tematach jestem dobry,
ale w towarzyskich noga ze mnie.

4

Dla mnie szacunek w pracy to:

Zatem brak szacunku dla mnie to ignorowanie
kolegi/kolezanki w pracy i to na wielu szczeblach.

Mysle, ze wszystko sprowadza sie do takiej
serdecznosci, otwartosci i checi pomocy.

Wazna jest umiejetnosc takiego ,czytania drugiej
osoby” czy przypadkiem takiej pomocy od nas

nie potrzebuje. Jezeli tak, to czy jestesmy gotowi
jej udzielic? Pamietajmy, ze razem tworzymy taki
team i od naszej sumarycznej pracy zalezy jak nam
idzie dany projekt.



RozZne odslony szacunku

) )

Przede wszystkim, szacunek to
wartosc moralna,

ktora wskazuje jak traktowac siebie i innych, aby nie naruszac ich, ani swojej
| godnosci. W Satisfly szanujemy sie wzajemnie, swoj czas oraz staramy sie
| pomagac i wymienia¢ wiedzg, co jest przejawem szacunku dla drugiej osoby,

-
i s F
) o P a réwniez dla siebie.
/ | Dzieki temu jestesmy w stanie dowiez¢ projekt i nauczyc sie przy okazji
| | czegos howego, wymieniajgc sie wiedzg. Do tego nie szkodzimy sobie
ﬁi/ wzajemnie, bo gramy do tej samej bramki i wiemy, ze trzeba sie wspierac.
BARTEK

SENIOR, DELIVERY

gy
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Roézne odstony szacunku 48

Dla mnie szacunek w pracy
iw Satisfly to przede wszystkim

Support w zespole - wsparcie, budowanie @® Komunikacja - brak komunikacji moim
wiedzy odnosnie konkretnych zagadnien zdaniem jest czesto powodem wiekszosci
‘u pozostatych oséb w zespole, dzielenie problemow w pracy na projektach, badz

sie wiedza, aby rozmowy odnosnie w pracy w zespole. Dlatego, uwazam, ze
projektu mogtby byc¢ jeszcze bardziej umiejetnosci komunikacji i otwartosci na
konkretne. Szacunek do tego, ze nie kazda rozmowe z pozostatymi to rowniez przejaw
osoba w projekcie bedzie specjalista szacunku.

technicznym, i dla niektorych osoéb
zrozumienie problemu moze byC wiekszym
wyzwaniem.

® Feedback - umiejetnosc przyjmowania
~ feedbacku odnosnie swojej pracy, niezaleznie
czy jest to dobra opinia czy konstruktywna
krytyka, ale rowniez umiejetnosc
- przekazywania feedbacku od nas dla kogos.
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Majac niekoniecznie przyjemne
doswiadczenia z przeszlosci,

teraz duzo tatwiej mi spojrzec na to, jak wyglada & Odnoszenie sie z podejsciem godnym
szacunek wzgledem naszych kolegow/kolezanek dojrzatej osoby wzgledem naszych kolegow/
czy nawet klientow w codziennej pracy. ~ kolezanek, nie zarzucanie im na forum braku

, e R doswiadczenia czy tworzenia stabego kodu.
Dla mnie szacunek w Satifly objawia sie przez:

% Trzeba pamietad, ze kazdy sie uczy cate zycie

@ Nie wywyzszanie sie przy innych, nie b I Sl

osmieszanie kolegow na spotkaniach |

‘w ktorych nie uczestnicza, apotem @ Szacunek to réwniez podchodzenie
_ -zachowywanle S|e przy mch Jakby sie nlc nle .. zprofesjonalizmem do zlecanych nam zadan.

-moero SR T R R To jakosc, terminowosc | zrozumienie, ze to
e g s e N dzieki Klientom mamy prace.
DANIEL A |

SENIOR, DELIVERY




RozZne odslony szacunku

GRZESIEK

SENIOR, DELIVERY

Szacunek w Satisfly,

to tak jak w zyciu, po prostu bycie fair

w stosunku do siebie. Dla mnie np. wyrazem
szacunku byto to, ze przed swietami TKM
(Delivery Manager) sie ze mng zdzwonit

| powiedziat, ze ma dla mnie projekt

| zapewniong dla mnie prace. W kontekscie
trudniejszej sytuacji byto to bardzo budujace.

No i ogélnie tak jak mam porownanie z innymi

ﬁrmam| to Satisfly wg mnie Wym|ata pod tym

_ katem

Na pewno Wyraz szacunku to ,,akqe na S
“halloween, swmgta itd. Wladomo ze to ma _
S budowac atmosfere,ale we mnle to rownlez ot
- wyrazszacunku, ze ﬁrma robl takle akCJe | nle j;_f"f ek
- f’_'.'lza+u1e na to funduszy S S ’ ‘

50

(o

Wyrazem szacunku sa tez dla mnie informacje
przekazywane przez Marka (CEQO) - przede
wszystkim szczerosc i otwarta komunikacja

w trudniejszych momentach. Tu jest po prostu
jasnosc - dla mnie to wtasnie szacunek, ze nie

~_robisie ,gtupka” z pracownikoéw.

A jesli chodzi o takie miedzyludzkie wyrazy

-szacunku, to doceniam odpowiedz na kazde
_ pytanie - szybsza, wolniejszg, ale jak to
W zyciu. Zawsze jest proba pomocy, a jak ktos

nie wie, to kieruje do innej osoby, ktéra moze

'_ - rozwigzac dany problem.



RozZne odslony szacunku
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GRZESIEK Il -'

SENIOR, DELIVERY

Szacunek w Satisfl _ Soneiaiioain
mote pracjawiac sig tym, ze mamy zaufaniedo
tego, w jaki sposdb wykonujemy swoja prace i nie SRR R A B s R e S B
ma potrzeby, by kto$ to kontrolowat. Szacunek to e e R e

rowniez: a fh L R R e e s R e

® Zaufanie miedzy ludzmi, z ktérymi @ Ogolne podejscie ludzi- sg po prostu mili. -

-'\.
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wspotpracuje. | L G e S R e R
POIPTEEE - @ Duzaswobodaw pracy i dziataniu
@® Przeptyw informadji, co sie dziejew firmie. -~ mozliwos¢ pracy zdalnej, dobor pro
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Szacunek w Satisfly przejawia
sie przede wszystkim w formie
réownosci. '

Pomimo roznych stanowisk czy pozycji w firmie, Mysle, ze taka prosta Swiadomosé, ze wszyscy
kazdy do kazdego moze sie zwrodcic, nikt do nikogo  jestesmy tylko ludzmi, tworzy w miejscu pracy
nie moéwi na Pan i kazdy temat mozna obgadac¢ bez  niewymuszony, naturalny szacunek do siebie
stresu, nawet jesli nie chodzi o prace. Do HR czy nawzajem.

przetozonego mozna uderzyc¢ z problemami nawet

prywatnymi, jesli potrzebujemy rozmowy. Tutaj

szacunek objawia nam sie rowniez jako wsparcie.

~

ASIA

MID, DELIVERY
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53

ASIAI

MID, MARKETING

)

Jak dla mnie szacunek w Satisfl
to poczucie rownosci.

Nikt sie nie wywyzsza, tylko dlatego, ze jest Headem czegokoIW|ek

Nawet z CEO mozna Smieszkowac i nie czujesz, ze jestes nlzej w Jrancuchu gL
pokarmowym. . I m

» «

Szacunek to rowniez ustyszenie “dziekuje”, “dobra robota po Jaklms nowym
pomysle czy nalezycie wykonanym zadamu - i
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), P

Co do szacunku gléwnym objawem dla
mnie jest brak pretensjonalnego tonu.

KONRAD

SENIOR, DELIVERY

-

(e

Badzmy szczerzy, jezeli ktos Cie szanuje,

to nie napisze do Ciebie w sposob wtasnie
pretensjonalny. Z racji tego, ze pracujemy
zdalnie, to jest dla mnie numer jeden i po
tym widze, czy dana osoba mnie szanuje. Ton

| sposob wypowiedzi jest tutaj wyznacznikiem.

Komunikacja w gtéwnej mierze odbywa sie na
tematy techniczne. Jezeli programisci ze soba
rozmawiaja, to w 80% tematem jest jakis btad,
z ktorym nie mogg sobie poradzic i potrzebuja
wsparcia lub tez sg to niejasnosci wynikajace
Z czyjejs pracy i wymagane jest zadanie kilku
pytan.

| zdarzaty sie osoby, ktore odpowiadaty
witasnie w taki pretensjonalny i wywyzszajacy
sie sposob. Z tonu i sposobu wypowiedzi
mozna byto wyczuc, ze ktos stawiat sie

wyzej i brakowato takiego wtasnie zwyktego
szacunku do drugiej osoby. Czesto zapominali,
ze druga osoba ma prawo czegos nie wiedziec,
bo przeciez oni sami tez wszystkiego nie
wiedza. Na chwile obecng moge szczerze
powiedziec, ze szacunek w moim zespole jest.

f &
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Ale jesli chodzi o szacunek W Satlsﬂy, to

zwigzana z projektami. Nikt nie owijat

w bawetne, ale szczerze przedstawﬂ sytuaqe
To pokazato, ze organizacja ma szacunek dla
nas jako pracownikow, pokaZUJac co s’rychac
w srodku firmy.

| (
\
SENIOR, DELIVERY
i \

o

SR Jesll chodzl dptaco
podobata mi sie ostatnio otwarta komunlkaqa
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Czym objawia sie szacunek w Satisfly?

® Szanowanie umiejetnosci i wiedzy kolegéw o ?omaganle soble nawzajem W r@zvvlazywamu
niezaleznie od ich stanowiska i dosSwiadczenia. - _<0nﬂ|ktow i Wsplerame mZWQJu z'awo

'.-._-

® Szanowanie cudzych opinii i konstruktywne
rozwigzywanie konfliktow. ; . Uznawanle omagnlec lnnych_-’

T

wdmecznesa za |ch Wysﬂek'-"'w

RADEK

MID, DELIVERY U TR e




y

a F = . - K o =TT = 3 ol L Tye o S B b S T e iy g iy A i .:'-\.='" ."-;. o BT 3t o ] L '_-'.---_'_ I--;. " L T T .I"'-\..__'.-_._ Ry = e T g
. . - I i B il . ) % e e R e At T - L e g S e T i e e T e T T o TR g e R s e Ly e g T Py T e % R T g e e Sl
- ] L e - < . g . T T M , S e bl o e " i R B WA P T ATy ) [ v e T L ¥ Fa i
. T [ T “ W PR T gl v AT i gl AT e e ¥ e i o St 8, b Tl g e -l s mal ] ) by ek . £
' ) e A my i k Py B : o o A ) i g 3] E o e B S o N i Lk el S b R L el L ., b1 = A 4 ity )
- 3 1 _ v g s g 3 ey WFOCT T , 3 i AT, L PR AT hl e A Y Nl B O | e T P e e e e R e ey % o T b b gt i T PR o Loy I, b
. iy, A Lok T2 B i - VN ' L e BT " T o T 5y el | T S | B A s P e e P, e T | Tigaan il i b hF i b T ] o i il =
- L i Sh [ T g 15 ; -
[} - i P Sy Ry B o e XA =Y bl () g . Hel ot iy Gy R e P R T e T L T AR B o LREE T T et e o i s e Sl B | . - i i - o4t
- i . T } ¥ ] L o LN ) P i e T S A 17 Liyor B ol oy A e e ] o e Wt N e o e RN R N uledp, ot ) i Lyt 1 i g, ARl T - " Mo
. ¥ 1 5 L T L I 3 ey = sl T a1 T vl v e T B e T A i A O e L e 5 H S bt o ot e e T e b Ty ] el | & ok - [ L
- - T ¥ ' L T = [Tl ; L e k i lp il Py ] S e e e T A, e L s & P - ' . i e Lo
i - L A T A Lt S, R e M k) b W LI e e e T iy N A T A e R i ! 3 ] el C A ¥
e e L (R i, P i " . T g gl O Tty A ¥ e et 37 o S Lk 1] T L T e . & " i 1 i
- . | oo S o s P i ey 1 X A dphe T T T T i i < 6. B 5 v P . : Nty
- X r E L i R "Flp e S I s aly R T T i el o et ey T R Pfertat Mo oY e S e A ’ 2 i E T 7, TR bl ) & o
J i # B i i el e, 4 1 = B - F, L * Tl g s T e W o = & s e e e e L e b LR iz O - e e L %
1 _ o kL L4 = e o = Ll o A M X : g LY = P " F, 3 = i

W Satisfly szacunek jestdla -
mnie wspolnym wsparciem,

dazeniem do celu, wspotpracg, pomoca, pracg zespotowa, pozytywnym
nastawieniem. Generalnie, mam takie wrazenie, ze jestesmy czyms wiecej
jak tylko koledzy i kolezanki z pracy. Czujemy sie wspodlnie dosy¢ swobodnie.
Doceniam szczegoty np. wysytane karteczki pokazujgce uznanie za wtozona
prace w projekty.

RAFAL ~

JUNIOR, DELIVERY
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SZYMON

MID, DELIVERY

1

-

np. w kontaktach miedzy programistami Jak np. robl S|ejak|es
wspolne feature'y. | R

Fajnie jezeli ktos potrafi sie komunikowac z druga osoba, przyjac
ewentualna krytyke lub po prostu zaufaé¢ komus pod katem kodu
czy wykorzystania okre$lonego modutu. Szacunek pOjaWIa SIQ te'
przy CR, kiedy mogg pojawic sie rozne opinie. .



RozZne odslony szacunku

Czym dla mnie jest szacunek w Satisfly?

l“ Przede Wszystklm zdrowa komunlkaqa % @ Docenianie i chwalenie, ze udaje nam sie
|fajny teamwork szczegolnle przy gohve Ko realizowac projekty, czesto z podaniem

imienia I nazwiska.
ﬂ Braktoksyczncsa czyll IudZI ktorzy wkurzajar_ | o

innych W zyC|u bywa’ro roznle atutaj kazdy Ay Zyczenia urodzinowe lub $wiateczne - niby

s&e szanUJe I tego problemu me dostrzegam i - tylko kartka, ale trzeba sie napracowac, zeby

' __"takie co$ zrobié, wystac, zaplanowac i jeszcze
cos naplsac Mito sie robi na sercu, gdy sie

.{‘

Zadawame_ pytan typu czy zadame xyz uda
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Satisfly

Dziekujemy, ze .
z nami byliscie!
 Masz pytania? Napiszz.
~ br@satisfyco
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